Finance

CREDIAMO NELLE PERSONE

REGISTRO RECLAMI
NLPrOQIreSSIVO | ANNO
Reclamoricevutoil ... A MEZZO: CARTACEO /POSTAELETTRONICA /PEC /

ALTRO S i A >

DATISOGGETTO RECLAMANTE

(IN CASO DI PiU' SOGGETTI INDICARLI NELLE NOTE)

OGGETTO DEL RECLAMO
Contestazioni sull'informativa precontrattuale e contrattuale

SPECITICAIE = ...

Contestazioni per mancata o inesatta esecuzione. (specificare)

SPECITICAIE = ...

Contestazioni per esecuzione di operazioni non autorizzate
SPECITICAIE = ...

ALTRO SPECITICAIE 3 e

RICHIESTA DEL RECLAMANTE

VALORE ECONOMICO DELLA CONTROVERSIA

ESITO FINALE ACCOLTO /RIGETTATO / ACCOLTO PARZIALMENTE

INMOTIVAZIONT 2> ..o oo oo e e
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Finance

CREDIAMO NELLE PERSONE

TRASFERIMENTO DEL RECLAMO A:
INTERMEDIARIO / ENTE FINANZIATORE (DENOMINAZIONE)

Data del trasferimento

ALL'AUTORITA' DI VIGILANZA / AUTORITA' GIUDIZIARIA / ATTIVAZIONE DI MECCANISMI DI MEDIAZIONE O ARBITRATO

specificare &>

Data del trasferimento

CHIUSURA DEL RECLAMO

specificare >
Data

Invio risposta a reclamante a mezzo

ALLEGATI

CLASSIFICAZIONE DI EVENTUALI DATI CORRETTIVI

Intervento formativo
Intervento organizzativo

ALTRO specificare >

DATA IL RESPONSABILE DELLA FUNZIONE RECLAMI
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